SUPPORTANFRAGEN - KONUS DIGITAL

Bitte fullen Sie gemeinsam mit dem Gast bzw. dem Nutzer das Dokument aus, um uns die Bearbeitung des
Problems zu erleichtern.

Stammdaten

1. Unterkunft & Ort

2. Datum und Uhrzeit der Anfrage

3. Ruckrufnummer / Kontaktmdglichkeit (optional)

Problembeschreibung

Fragen zur Problemanalyse

1. Welches Betriebssystem wird verwendet? (Android oder iOS,
etc)

2. Wurde in der Anmeldemaske zu Konus Digital eine
E-Mail-Adresse angezeigt?

3. Wurde die vorausgefiillte E-Mail-Adresse zur Registrierung
genutzt, oder wurde manuell eine alternative Adresse
eingetragen?

4. Ist die Registrierung bereits abgeschlossen?

5. Wurde die KONUS-Gastekarte bereits angezeigt? Wenn ja:
wann zuletzt? (Grobe Zeiteingrenzung reicht, z. B. ,gestern
zwischen 17:00 und 20:00 Uhr*)

6. Wie lautet die E-Mail-Adresse aus dem Meldeschein
(vorausgefillte E-Mail in der Anmeldemaske KONUS Digital)?
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