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Allgemeines Rs’

» Laufzeit: 10 Jahre

» 78 Fragebdgen (2010-2012) online im Schwarzwald
Umstellung der Fragebdgen (Klrzung) ab 2013

» 32 Fragebdgen (2013-2015) online im Schwarzwald
» 24 Fragebogen (2016-2017) online im Schwarzwald
» 18 Fragebdgen (2018-2019) online im Schwarzwald
>

20.626 Gaste haben die Fragebdgen in Baden-Wiurttemberg seit
2010 ausgefillt, davon 10.063 im Schwarzwald

A\

Ausfullquote von ca.10 %

» Mittlerweile 24 Teilnehmer (Orte und Unterkinfte bzw.
Leistungstrager) in 4 Regionen in Baden-Wirttemberg

» | Der Buchstabe A (wie ,Alt) vor der jeweiligen Frage bedeutet, dass es sich um eine Frage aus
dem alten Fragebogen handelt, die im neuen Fragebogen nicht mehr fortgeflhrt wird !



Allgemeines zum Aufenthalt Rs.

» Die Halfte der Befragten verreist 2-3 mal pro Jahr. Diese Quote der
Probanden betragt genau 50,6%

1 mal 2 -3 mal Mehr als 3 mal 4 mal 5 mal

A Frage: Wie oft machen Sie im Jahr Urlaub (Aufenthalt von mehr als 2 Nachten)? n=5.943




Allgemeines zum Aufenthalt o

» Die Uberwiegende Mehrheit der Befragten (58,8%) verbringt ihre
Urlaube in Deutschland

» Ein weilterer signifikanter Wert zeigt sich bei den Gasten, die ihre
Urlaube im Mittelgebirge geniel3en (44,7%)

Sonstiges LA

Ausland

Deutschland

In Stadten
Natur/Naturschutzgebiete/-parks
Im Mittelgebirge

Im Hochgebirge

Am Meer

A Frage: Wo verbringen Sie lhren Urlaub hauptséachlich? n=5.934




Allgemeines zum Aufenthalt Rs.

> Die Erholung zahlt bei 82% der Befragten als ein Reisemotiv, gefolgt
vom Merkmal Wandern (55%)

2% 2%

A Frage: Was sind Ihre Reisemotive? n=5.317




Allgemeines zum Aufenthalt s ConsuLT

» Die Wahl des Aufenthaltsortes wurde bei den Befragten aufgrund der

eigenen Erfahrung getroffen (34,6%). Auch Tipp von
Freunden/Bekannten/Verwandten (32%) und Preis-
/Leistungsverhaltnis (30,6%) beeinflussten die Entscheidung des
Gastes

Sonstiges, und zwar

Kulturelles/historisches Interesse

Geschaftliche Kontakte 3,

Erreichbarkeit des Ortes

Eigene Erfahrung
Preis-/Leistungsverhaltnis 30,6%

Konkrete Unterkunft

Internet 28,0%

Beratung im Reisebiiro [l 1,7%

Gesundheitszustand Mitreisende

Jahreszeit/Wetter

Familie

Schulferien

Alter der Kinder

Tipp Freunde/Bekannte/Verwandte

Image des Ortes 25,8%

4,4%

A Frage: Wodurch wurde die Wahl Ihres Aufenthaltsortes beeinflusst?

n=4.966




Allgemeines zum Aufenthalt Rs.

» 81,6% der Befragten sind in den Schwarzwald mit dem PKW angereist

Sonstiges
OPNV

Wohnmobil/Wohnwagen

Fahrrad

Motorrad

Reisebus

Zug

PKW

Flugzeug

Frage: Wie sind Sie angereist? n=8.603




Allgemeines zum Aufenthalt Rs.

» Wahrend des Aufenthaltes in der Destination wurde der PKW zu
70,1% genutzt

> Darlber hinaus wurde zu 37,5% der OPNV und zu 29% der Zug in
Anspruch genommen

Sonstiges:

Kein VM genutzt

Schiff

Wohnmobil/Wohnwagen

Fahrrad

Motorrad

Frage: Welche Verkehrsmittel haben Sie wahrend des Aufenthaltes genutzt? n=8.207




Allgemeines zum Aufenthalt Rs.

» Ca. 40% der Befragten, die mit Flugzeug angereist sind, landeten auf
dem Flughafen in Frankfurt am Main

Frankfurt/Main Stuttgart Baden Baden Andere

A Frage: Auf welchem Flughafen sind Sie gelandet? n=925




KONUS -

» Das KONUS-ANngebot haben 45% der Befragten wahrend ihres
Aufenthaltes im Schwarzwald genutzt

Frage: Haben Sie wahrend lhres Aufenthaltes den OPNV (Konus) genutzt? n=6.303




Allgemeines zum Aufenthalt ’

> Die starkste Quote weisen die 1-3 Ubernachtungen (24,7%) auf,
gefolgt von 4-6 Ubernachtungen (24,6%)

» Tagesausflige wurden in 9,8% der Falle verzeichnet

Tagesgast (ohne 1-3 4-6 7-10 11-13 14 und mehr

Ubernachtung)  Ubernachtungen Ubernachtungen Ubernachtungen Ubernachtungen Ubernachtungen

Frage: Wie lange war Ihr Aufenthalt? n=8.335




Allgemeines zum Aufenthalt

IRS CONSULT

» August ist im Schwarzwald der meist frequentierte Monat: 14,2% der

Dez
Nov
Okt
Sep
Aug
Jul
Jun
Mai
Apr
Mrz
Feb

Jan

Gaste besuchten die Region in diesem Zeitraum

4,5%

Frage: In welchem Monat haben Sie Schwarzwald besucht?

n=10.063




Allgemeines zum Aufenthalt s ConsuLT

» Die Destination wurde vorwiegend in Begleitung des (Ehe-)Partner
(46,1%) bzw. Familie (27,8%) besucht

» Aufenthalte in Gesellschaft einer organisierten Gruppe werden kaum
verzeichnet (1,5%)

n=9.315

Frage: Mit wem haben Sie lhren Urlaubsort besucht?




Allgemeines zum Aufenthalt Rs.

» Die Familien besuchten den Schwarzwald vorwiegend in der
Konstellation ,2 Erwachsene mit Kindern“ (66%)

A Frage 7: Bitte machen Sie nahere Angaben: n=1.413




Allgemeines zum Aufenthalt m.

» Der Erstbesuch findet laut Befragung bei 30,2% der Probanden

» Hoch signifikant ist die Quote der Stammgaste (ab dem 4. Besuch).
Diese betragt 47,5%

mehr als 4

zum 4. Mal

zum 3. Mal

zum 2. Mal

zum 1. Mal

Frage: Der wievielte Besuch war Ihr letzter Aufenthalt? n=9.366




Allgemeines zum Aufenthalt o

» Das Internet, die Touristinformation und Freunde/Bekannte/Verwandte
zahlen zu den aufmerksamkeitslenkenden und zugleich informativsten
Merkmalen im Schwarzwald

HAufmerksam
W Info

3%

A Frage: Wie wurden Sie auf den Schwarzwald aufmerksam und wie
haben Sie sich informiert? n=5.209




Informationsverhalten der Gaste Rs.

» Die ausschlaggebenden Faktoren, die die Aufmerksamkeit auf die
Region ziehen, sind Empfehlung der Freunde/Bekannten/Verwandten
(39,3%) und das Internet (34,3%)

» Von Bedeutung ist auch das Merkmal Touristinformation (14,1%)

18,8%

5,8%
0,5% 1,0% i 0,6%

Frage: Wie sind Sie auf den Urlaubsort aufmerksam geworden? N=9.059




IRS CONSULT

Informationsverhalten der Gaste &

» Die verwendeten Informationsmedien wurden von den Befragten mit
einer guten Gesamtnote bewertet (2,53)

Gesamtnote —’ 2,53 |

RV/RB

Messe

Broschiire Region

Broschiire Ort

Touristinformation

Internet

Frage: Wie bewerten Sie die verwendeten Informationsmedien?



Informationsverhalten der Gaste O’

» Die Touristinformation wurde von 55% der Befragten im Schwarzwald

genutzt
ne
45%

A Frage: Haben Sie die Tourist-Information in ...genutzt? n=3.707




Informationsverhalten der Gaste Rs.

» Den Service der Touristinformationen haben die Befragten sowohl vor
der Anreise (45%) aber auch wahrend des Aufenthaltes (50% im
Schwarzwald genutzt

45%

5%

vor wahrend nach

A Frage: Wann haben Sie die Touristinformation genutzt? n=3.550




Informationsverhalten der Gaste Rs'

» Die Touristinformationen wurden mit einer Gesamtnote 2,11 bewertet.

» Auffallend positiv wurde die Freundlichkeit der Mitarbeiter benotet
(1,93). Die niedrigste Bewertung erhielten die Offnungszeiten (2,42)

Gesamtnote

Bearbeitungsdauer

Offnungszeiten

Qualitat der Info

Beratung

Freundlichkeit

Frage: Wie beurteilen Sie die Touristinformation in Inrem Ort (falls zutreffend)?



Informationsverhalten der Gaste Rs.

» Die Befragten haben die Leistungen der Touristinformation
hauptsachlich zum Zweck der Prospektbestellung (34,1%) und der
Beratung (36,8%) genutzt, die auf unterschiedlichen Wegen statt findet

Keinen

Sonstiges
Gastefuhrung
Buchung von Pauschalangeboten
Buchung einer Unterkunft

Prospektbestellung

29,0%

I

Beratung e-mail, Tel., pers.

Frage: Welchen Service der Touristinformation haben Sie genutzt? n=6.982




Informationsverhalten der Gaste Rso

» 86% der Befragten haben die Internetseite des Ortes genutzt

A Frage: Haben Sie die Internetseiten des Ortes genutzt? n=4.951




Informationsverhalten der Gaste Rso

» Die Internetseite des Ortes wurde vorwiegend vor der Reise genutzt.
Dies war bei 94% der Befragten der Fall

vor wahrend nach

A Frage: Wann haben Sie die Internetseiten des Ortes genutzt? n=4.499




Informationsverhalten der Gaste Rs'

» Bewertet wurden die Internetseiten mit einer Gesamtnote von 2,30,
wobei die beste Note jeweils die optische Gestaltung und die
Moglichkeit der Kontaktaufnahme (jewells 2,24) erhielten und die
technische Handhabung (2,35) weniger gut abschnitt

Gesamtnote

Techn. Handhabung
Opt.Gestaltung

Mogl. Kontaktaufnahme
Qualitat d. Info

Umfang d. Info

Ubersichtlichkeit

Frage : Wie bewerten Sie die Internetseiten Ihres Urlaubsortes?



Charakterisierung des Ortes Rs.

» Die Befragten bewerten den Gesamteindruck im Schwarzwald zu
31,2% als sehr gut und zu 43,3% als gut

Note 6 3,7%

Note 5

Note 4 | 4.6%

Note 3 11,7%

Note 2 / %%

Note 1 %

Frage: Wie bewerten Sie den Gesamteindruck Ihres Urlaubsortes? n=8.659




Charakterisierung des Ortes Rs.

» Die Befragten bewerten die Eignung vom Schwarzwald als
Urlaubsregion zu 38,8% als sehr gut und zu 40,6% als gut

Note 6 3,4%

Note 5 3,5%

Note 4 ‘ 3,4%

Note 3 10,3%

Note 2 40,6%
Note 1 3,8%

A Frage: Ist der Schwarzwald fur lhren Urlaub geeignet? n=4.346




Charakterisierung des Ortes Rso
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Frage: Beschreiben Sie bitte mit einem Wort, was Sie spontan mit Schwarzwald verbinden:



Charakterisierung des Ortes

&

IRS CONSULT

» Der Hauptgrund fur Aufenthalt im Schwarzwald ist, nach Angaben der
Befragten, die Erholung (71,4%)

» Merkmale ,Natur®(54,7%) und ,Zeit mit Familie” (28,2%) weisen
ebenfalls hohe Quoten auf

3,2%

3,2%
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Frage: Welches sind/waren die Grunde fir Ihren Aufenthaltin ...?




Charakterisierung des Ortes Rs.

» Die touristische Beschilderung erhielt eine gute Note (2,36), etwas
niedrigere Benotung (2,56), mit Tendenz zum Durchschnitt, erhielt der

OPNV
» Die Gesamtnote fur die unterstehenden Kriterien betragt 2,45

Gesamtnote

Parkplatzsituation

Tour. Beschilderung

Verkehrsanbindung

Frage: Wie beurteilen Sie Ihren Ort hinsichtlich ...?



Charakterisierung des Ortes Rs’

>

Der Schwarzwald wurde vorwiegend als eine ,freundliche“(Note 1,58)
Urlaubsregion charakterisiert. In der Gesamtwertung der
untenstehenden Merkmale erhielt die Region Note 1,94

er Bereich

Gesamtnote

Interessant

Prachtig

Einzigartig

Authentisch

Freundlichkeit

A Frage: Wie wurden Sie lhren Urlaubsort charakterisieren?



Charakterisierung des Ortes Rs.

» Die Erfahrungen mit der Werbung des Urlaubsortes wurden positiv
bewertet (2,09). Am besten stimmte die Werbung mit den eigenen
Erwartungen an den Ort im Schwarzwald (2,04) tberein

Gesamtnote : cher Bereich —

allg. Image des Ortes

Vorstellung 4. d. Atmosphare d. Ortes

eigene Erwartungen an den Ort

Versprechen d. Werbung

A Frage: Bitte beurteilen Sie Ihre Erfahrungen mit der Werbung Ihres Urlaubsortes nach
folgenden Kriterien:




Charakterisierung des Ortes Rso

» 83% der Befragten wirden den Ort im Schwarzwald wieder besuchen

Frage: Wirden Sie Ihren Ort in Zukunft wieder besuchen? n=9.084




Charakterisierung des Ortes Rso

» 94% der Probanden wirden den Ort im Schwarzwald weiterempfehlen

nein 5%

Frage: Wirden Sie lhren Ort weiterempfehlen? n=3.601




Unterkunft Rs.

» Die Befragten haben wahrend des Aufenthaltes hauptséachlich
Ferienwohnungen (27,1%) und Hotels (22,4%) als Unterkunfts-
maoglichkeiten in Anspruch genommen

Frage: Wo haben Sie Ubernachtet? n=8.141




Unterkunft Rs'

» Die Befragten beurteilten die gewéahlte Unterkunft positiv mit einer
Gesamtnote von 1,94. Am besten wurde die Freundlichkeit des
Personals mit der Note 1,79 bewertet.

her Bereich

Gesamtnote

Preis Leistung

Kinderfreundlichkeit

Freundlichkeit Personal

Sauberkeit Unterkunft

Ausstattung Zimmer

Gesamteindruck

Frage: Bitte beurteilen Sie Ihre Unterkunft auf einer Skala von 1 - 6 nach
folgenden Kiriterien:



Unterkunft Rs.

» Die Befragten haben sich flr ihre Unterkinfte hauptsachlich wegen
der Lage (38,7%), Preis-/Leistungsverhaltnis und eigenen Erfahrung
(jeweils 34,2%) entschieden

Sonstiges

Zusatzangebote

Ausstattung

Lage 38,7%

Preis-/Leistungsverhéltnis

Empfehlung im Reiseburo 2,5%

Tipp von Bekannten/Freunden/Familie

o
o
S

Eigene Erfahrung
Internet/Bewertung der Kunden

Internet/Empfehlung im Reisebericht

Zertifikat/Qualitatszeichen m

A Frage: Wodurch wurde die Wahl Ihrer Unterkunft beeinflusst? N=3.457




Unterkunft m.

» Die Unterkinfte wurden hauptsachlich direkt beim Vermieter (60%)
gebucht

Sonstiges

vor Ort

Uber ein Reisebiiro

Internet (IRS, HRS, etc.) m

Direkt beim Vermieter

TG/TI (E-Mail, telefonisch)

Frage: Wo haben Sie lhre Unterkunft gebucht? n=6.940




Nutzung der Freizeitangebote Rs'

» Die Sehenswurdigkeiten (57,9%) waren die mit Abstand am haufigsten
genutzten kulturellen Angebote, gefolgt von Museen mit der Quote
22,6%

» Die Verteilung der restlichen Merkmale ist relativ ausgeglichen

Sonstiges 11,0% |

Kino | 5,8%|
Fuhrungen | 16,7%|
(Wein-)feste | 15,0% |
Weinproben | 17,1%|

Theater 8,7% |
Lesungen | 4,2%

Konzerte 13,1%
Ausstellungen 13,2%
Museen 22,6%

Sehenswirdigkeiten 57,9%

Frage: Welche kulturellen Angebote haben Sie genutzt? n=6.163




Nutzung der Freizeitangebote 0

» Zu den meist genutzten Angeboten zahlten die gastronomischen
Angebote (68,1%) gefolgt von den kulturellen Angeboten (63,4%)

» Die Kur-Angebote wurden von den Befragten im Schwarzwald nur zu
12,7% in Anspruch genommen

Shopping

Gastronomie

Sport und Freizeit
Veranstaltungsangebot
Kur-Angebot

Gesundheit und Wellness 7

Kulturangebot 63,4%

Hja Enein

A Frage: Nutzung der verschiedenen Angebote:



Nutzung der Freizeitangebote Rs'

» Die im Schwarzwald angebotenen Freizeitangebote werden gerne
genutzt und gut bewertet

Offnungszeiten

Preis Leistung

Kur

Zustand

Vielfalt Angebot

Vielfalt Angebot

Offnungszeiten

Gesundheit u.
Wellness

Vielfalt Angebot

Preis Leistung

Offnungszeiten

Vielfalt Angebot

Sport + Freizeit

Preis Leistung

Vielfalt Angebot

VVeranstalt
ungen

Preis Leistung

Offnungszeiten

Kulturelles
Angebot

Vielfalt Angebot

A Fragen: Bitte bewerten Sie die genutzten Angebote!



Nutzung der Freizeitangebote Rs.

» Die Kur-, Gesundheits- und Wellness-Angebote wurden hauptsachlich
In einem Hotel genutzt (35,9%) gefolgt von der Nutzung in einem
Freizeitbad/Therme (33,3%)

Hin einem Hotel
4 in einer Kureinrichtung

H in einem Freizeitbad/Therme

L4 sonstiges

Frage: Wo wird/wurde das Kur-, Gesundheits- und Wellness-Angebot genutzt? n=1.085




Nutzung der Freizeitangebote Rs.

» Das Wandern ist die beliebteste Aktivitat (70,9%), die Befragten im
Schwarzwald austibten

Sonstiges:

Nordic Walking

Wintersport

Wassersport

Radfahren 19,6%
Wandern 70,9%

Frage: Was waren lhre bevorzugten Aktivitaten in lhrem Urlaubsort? n=4.755




Nutzung der Freizeitangebote Rs'

» Das Schwimmen zahlt zu den beliebtesten Wassersportarten der
Befragten im Schwarzwald (86,9%)

Sonstiges 10,2%

.

Rudern 4.2%

[

Wasserski fahren 3,0%

—

Rafting 1,6%

) —

Kanu fahren 3,5%

Segeln 2,3%

Surfen 3,3%

Schwimmen 86,9%

Frage: Falls zutreffend: Welche Wassersportarten haben Sie betrieben? =810




Nutzung der Freizeitangebote

» Die Radtouren wurden meistens auf einem Tourenrad (40,8%)
unternommen und dauerten vorwiegend unter 4 Stunden (39,4%)

Sonstiges

Mehrtagestour

Tagestour (Uber 4 Stunden)

Halbtagestour (unter 4 Stunden)

E-Bike

Mountainbike

Rennrad

Tourenrad

Frage: Falls zutreffend: Bitte charakterisieren Sie Ihre Radtouren!

12,2%|

4,6%|

26,5% |

39,4%

26,3%

9,1%

40,8%

IRS CONSULT

n=1.226




Nutzung der Freizeitangebote Rs.

» Zu 76,1% werden die Wanderungen individuell geplant und selbst
organisiert

Sonstiges 2,9%

Mehrtagestour 4,3%

Tagestour (Uber 4 Std.) m

Halbtagestour (unter 4 Std.)

Themenwanderung (z.B. Wein-, Naturlehrpfad)

Streckenwanderung (Start-Ziel unterschiedlich) 19,9%
Rundwanderung (Start- Ziel identisch) m

Individuelle, selbst geplante Wanderung

Geflihrte Wanderung

Frage: Falls zutreffend: Bitte charakterisieren Sie lhre Wanderungen! n=3.544




Nutzung der Freizeitangebote Rs.

» Die Mehrheit der Befragten (27,3%) Ubte im Schwarzwald den
Langlauf aus

> 24,7% der Gaste haben auch die Alpin-Variante und 19,2% das Rodeln
betrieben

Sonstiges

Schlittschuh laufen

Rodeln

Snowboard

Ski Touring

Langlauf

Alpin

Frage: Welche Wintersportarten haben Sie wahrend Ihres Aufenthalts betrieben? n=931




Gastronomie 0

» Die Befragten bevorzugten im Schwarzwald die regionale (79,6%)
Klche

Keine

Sonstiges:

(Eis-)Café

Internationale Kiiche
Sterne-Kiche
Besen-/StrauRenwirtschaft

Regionale Kliche

Frage: Welche Arten von Gastronomie haben Sie genutzt? n=6.057




Gastronomie Rs.

» Die gastronomischen Angebote wurden mit einer Gesamtnote von 2,26
bewertet

Gesamtnote

Preis/Leistung

Ausstattung

Sauberkeit Lokal

Service

Offnungszeiten

Vielfalt Angebot

Frage: Bitte beurteilen Sie das gastronomische Angebot in Ihrem Urlaubsort auf einer
Skala von 1 - 6!



Shopping 0

» Gekauft wurden vor allem: Lebensmittel (67,3%), Bekleidung/Schuhe
(52,3%), regionale landwirtschaftliche Produkte (46,9%)

Sonstiges: X3

Regionale landw. Produkte
Wein/Spirituosen
Lebensmittel
Blcher/Zeitschriften
Andenken/Souvenirs

Bekleidung/Schuhe

Frage: Welche Art Produkte haben Sie gekauft? n=3.142




Shopping @

» Bei der Nutzung des Shopping-Angebotes wurden hauptsachlich die
Summen zwischen 50 € und 100 € ausgegeben

Mehr als 400 €

Zwischen 251 - 400 €

Zwischen 151 - 250 €

Zwischen 101 - 150 €

Zwischen 50 - 100 €

Unter 50 €

A Frage: Wie viel Geld haben Sie dabei ausgegeben? n=2.253




Shopping Rs.

» Bewertet wurde das Shopping-Angebot mit einer Gesamtnote 2,37

Gesamtnote

Kompetenz Personal

Preis/Leistung

Offnungszeiten

Angebot an Geschaften

n=2.253

A Frage: Bitte bewerten Sie das Shopping-Angebot in Ihrem Urlaubsort auf einer
Skala von 1 -6!




Demographie Rs.

» Die geschlechtliche Verteilung der Befragten gestaltet sich relativ
ausgeglichen (w: 44%; m: 56%)

Weiblich
44%

Mannlich
56%

n=8.692

Frage: Ihr Geschlecht:




Demographie Rs’

» Bezulglich des Alters wurden die Gaste zwischen 56-65 Jahren am
signifikantesten in der Befragung reprasentiert. Diese Quote betragt
26,6%

Alter als 75 Jahre 3,0% |

66 - 75 Jahre 12,7% ‘

56 - 65 Jahre 26,6%

46 - 55 Jahre 25,2%

36 - 45 Jahre 17,8% ‘

26 - 35 Jahre 8, 7% |

18 - 25 Jahre

14 - 17 Jahre | 1,8%

Frage: Wie alt sind Sie?

4,2%

n=8.792




Demographie Rs.

» 85% der Befragten kommen aus Deutschland

Ausland
15%

Deutschland
85%

Frage: Aus welchem Land kommen Sie? n=8.546




Demographie

IRS CONSULT

»Quellméarkte sind hauptsachlich Baden-Wirttemberg (39,7%), Nordrhein
Westfalen (19,1%) und Rheinland-Pfalz (7,9%)

39,7%

1,0% 1,0%

1,1%

1,0%
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Frage: Bitte geben Sie Ihr Bundesland an:




Demographie Rs’

»31% der Befragten tiben den Beruf des Angestellten aus, gefolgt
von 25% der Rentner/Pensionierten

31,0%

n=8.681

Frage: Welchen Beruf Gilben Sie derzeit aus?




Demographie m.

»> 20,8% der Befragten hat das monatliche Haushalts-Netto-Einkommen
In Hohe von1.500 bis 2.499 Euro angegeben

bis 1.499 Euro  1.500 bis 2.500 bis 3.500 bis 4.500 Euro Keine Angabe
2.499 Euro 3.499 Euro 4.499 Euro und mehr

A Frage: Wie hoch ist Ihr monatliches Haushalts-Netto-Einkommen? A
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Niederlassung der AVS Allgemeine Verwaltungs- und Service GmbH

Alicja Winhart
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